
Organisme de formation : SAS TEAM FRANCE - KW UNIVERSITY

SIRET : 82157944800050

Référence et Intitulé : KWU-037-1 - Data Days

Durée : 07h00

Type : Présentiel

Public : 

Tous les membres Keller Williams

Objectifs pédagogiques : 

Analyser et Optimiser sa base de données

Identifier les leviers de chiffre d’affaires

Automatiser les processus clés grâce aux outils digitaux.

Personnaliser les interactions avec les prospects et clients.

Créer des relations durables avec les prospects et clients.

Pré-requis : 

Aucun

Programme : 

L’importance de la base de données

- Rôle d'une base de données et ses avantages

- Stratégies pour améliorer la qualité des données

Les outils et processus

- Présentation et configuration

- Les passerelles

- Études de cas sur l'utilisation quotidienne

- Partages de bonnes pratiques

Analyse des chiffres clés

- Pilotage des indicateurs de performance

- Mesurer l’impact des stratégies mis en place

Stratégie de communication avec sa base

- Smart Plan et actions automatiques.

- Exemples et création de smart plan

Entretenir les relations avec vos prospects

- Techniques de communication efficaces

- Importance de la personnalisation

- Outils pour gérer les relations
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- Fréquence et contenus à privilégier

Créer et animer un groupe d’apporteur d’affaires

- Identification des apporteurs d’affaires

- Stratégies pour engager le groupe

- Outils pour la gestion de groupe

- Suivi et reconnaissance des contributions

Mise en action

- Élaboration d’un plan d’action personnalisé

- Calendrier des actions à entreprendre

Moyens pédagogiques : 

Formation délivrée en présentiel par le formateur Mathieu ROYER

Organisée en INTER sur le site de l’entreprise

Salle accessible à tout public en situation de handicap

Limitée à 25 participants par session

Méthode et moyens pédagogiques :

Pédagogie active et participative

Alternance d’activités pédagogiques :

Apports théoriques (exposés interactifs)

Activités pratiques (exercices d’application, études de cas

Mise en situation/jeux de rôle (entraînement et appropriation des méthodes)

Éléments matériels de la formation

Supports pédagogiques : Le support pédagogique « fil rouge », reprenant l’essentiel des connaissances à

acquérir, sera remis à chaque participant

Compétences des formateurs

La formation est assurée par un consultant-formateur de l’équipe animation performance KW France ou un

partenaire certifié.

Moyens d'évaluation : 

Exécution de l’action

Auto positionnement des compétences visées Avant/après

Fiche d’évaluation de la satisfaction renseignée par chaque participant

Feuille d’émargement signée par les stagiaires et l’intervenant par demi-journée

Évaluation des résultats

Vérification continue des apprentissages tout au long de la formation au moyen d’évaluations

formatives lors des exercices d’application
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Évaluation des effets de la formation (participant et commanditaire)

Retour d’expérience

Action d'acquisition, d'entretien ou de perfectionnement des connaissances. l’article L.6313-1 (type d’action)

Délivrance d’une attestation individuelle de formation

Matériel nécessaire : 

Un outil de prise de note

Le livret participant
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